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La Clinica en cumplimiento de la normatividad presenta el informe de seguimiento al Plan de Accién de la
politica de Participacion Social.

En este informe se consolidan las acciones realizadas de acuerdo al Plan de accion de 2023 por la
Clinica Chicamocha.

LINEA DE ACCION ElLa

Destinar dos funcionarios para desarrollar la PPPS. Gestionar con la alta gerencia los recursos
financieros para el desarrollo de las actividades de particpiacion social.

La clinica destina anualmente recursos para garantizar que tiene personal a cargo para desarrollar las

acciones de la Politica de Participacion Social. Se a djunta imagenes de los certificados laborales.

(=] ) Clinica
Chicamocha S.A.

Artif(ces del bienestar humano

LA SUSCRITA COORDINADORA ENCARGADA DE TALENTO HUMAND

DELA
CLIMICA CHICAMOCHA S.A
NIT. B90.209.698-3
HACE CONSTAR:
Que El sefior DIEGO RODRIGUEZ identificada con cédula de ciudadania
N* Bucaramanga (Santander) . labara en nuestra instiucion desde el 18 de enan da 2021
desemperiando el cargo de Auiliar de Atencién al Usuaric bajo un confrafo a térming
fio.
Se expide a solictud del interesado en Bucaramanga (Santander) al 18 de enero de 2024

AMPARO VILLAMIZAR PEREZ
Coordinadora Encargada de Talento Humano
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|IH:: Clinica
Chicamocha S.A.

Artifices del bienestar humano

LA SUSCRITA COORDINADORA ENCARGADA DE TALENTO HUMAND
DELA
CLINICA CHICAMOCHA 5.A
NIT. B30.209.698-9

HACE CONSTAR:

Cue La safiara CLAUDIA GONZALEZ identificada con cédula de cudadania

M Bucaramanga {Samander) » labara en nuestra instituciin desde & 1 de diciembre de 2016
desempefiando &l cango de Coordinadora Alencian al Usuaria baja un contrats a t&rmino
fijo.
Sa axpide a solicitud del i B & 18 de anarc de 2024
[ »(-f-:.’.' 1{{{
Wy

AMPARO VILLAMIZAR PEREZ
Coardinadora Encargada de Talento Humano
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LINEA DE ACCION E1Lb

e Realizar induccion virtual en PPPS a los colaboradores que ingresan nuevos a la institucion y en
el proceso de reinduccion.

e Realizar capacitacion virtual en PPPS a los colaboradores de las areas de Atencion Al Usuario
admisiones y Consulta Externa a través de plataforma
Dentro del proceso de induccidn se realiza capacitacion en diferentes temas referentes a la
participacion social en salud, participaron 300 colaboradores de las diferentes areas. Existen

registros de asistencia a las capacitaciones.

CAPACITACION MODULO DE ATENCION AL
USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL ASISTENTES
ene-23 26
feb-23 38
mar-23 0
abr-23 28
may-23 2%
jun-23 2
jul-23 a1
ago-23 15
sep-23 16
oct-23 0
nov-23 2
dic-23 17
TOTAL 300
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Adicionalmente se realiz6 capacitacion en temas de participacion social a traves del madulo virtual
y se presenta la cobertura de 2023

MES/PERSONAL PROGRAMAD r
>/ =9 oG © EINDUCCIO

196

INDUCCION
ATENCION AL USUARIO 298

o Realizar una capacitacion presencial o virtual en PPPS a los usuarios de la clinica y colaboradores,
coordinada con la asociacion de usuarios.

Se registraron 35 personas entre usuarios y colaboradores que participaron en la actividad. Se
adjunta evidencias de la asistencia.
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ie atlijunta parte del acta E Cliniea ACTA DE REUNIGN cotn Fahsunaz
e la asociacion de feamocha S.4. "
usuarios en  donde
H HF4 mbre del i reunion: UARIOS- ICIPACIOI
consta la realizacion de :mi; " Fm;m;: ““f:“f"p'fﬁii..zg"i».ﬁi’éﬁ'é?.?f&“cmci T
la jornada de ‘ ' ") =
. . .. . Hora Programada: 7:15 AM PM | Hora Inicio 7:15 [ Hora Terminacion: 10:30 AM | Total Horas: 35 HORAS
participacion social en Lider: CLAUDIA ISABEL BLANCO GONZALEZ | Secretario: BETSY ROCIO ORDUZ
salud realizada por la
. K INTEGRANTES
Clinica junto con la NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
H 1A MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS ANA MAPTRICIA CRUZ ARENAS
asociacion. BETSY ROCIO QROUZ
CARMEN YASMIN CAMACHO
JULIO CESAR CALDERON
LUCIA BEATRIZ JAIME
MARY LUZ PLATA
OBJETIVO(S)

[ Realizar jomada de parficipacion social en las sedes de la clinica para capacitar a los usuarios y
colaboradores en temas de formas de participacion social, derechos y deberes |
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riifirmn dul Hamentro e CLINICA CHICAMOCHA ANO 2023
LINEA DE ACCION E1Lh

Realizar capacitacion virtual a los colaboradores de linea de frente Atencion al usuario consulta externa
admisiones sobre Atencion Centrada en la Persona Humanizacion de la Atencion

Existen registros de asistencia de las personas que participaron en la actividad de entrenamiento en
Humanizacion, no solo se realiz6 a las &reas descritas en la planeacion, si no que fue realizada para
colaboradores de todas las areas dentro del proceso de induccion. Para el afio 2023, se capacitaron
357 colaboradores en el proceso de induccion.

CAPACITACION EN

; NUMERO DE

HUMANIZACION A

COLABORADORES COLABORADORES
ene-23 26
feb-23 39
mar-23 53
abr-23 28
may-23 25
jun-23 33
jul-23 41
ago-23 45
sep-23 16
oct-23 0
nov-23 32
dic-23 19

TOTAL 357

Se usa la herramienta Kahoot para realizar la actividad de capacitacion de una forma interactiva y
dinamica para lograr que los colaboradores puedan aprender mas facil.
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Por otra parte se presentan las coberturas obtenidas en las capacitaciones en Humanizacion a través
del mddulo virtual en humanizacion durante 2023

MES/PERSONAL PROGRAMADO

INDUCCION
DECALOGO DE HUMANIZACION 296

REINDUCCION
226

LINEA DE ACCION E2La

Realizar capacitacion virtual sobre PPPS Y DERECHOS Y DEBERES a usuarios en coordinacion con
la asociacion de usuarios

En la jornada de participacion social del mes de agosto, se realiz6 la divulgacion de Derechos y
deberes en las diferentes salas de espera en las sedes. Se registraron 35 personas entre usuarios y
colaboradores que participaron en la actividad. Se adjunta evidencias de la asistencia.

|E; s ACTA DE REUNION s IORE
Chicamocha S.A. Varsidn: 10
Nombre del equipolt de reunion: ASOCIACION DE USUARIOS- JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL |
PresenciaI:D EN LA SEDES DE LA CLINICA | Mixta |
ActaMo: 68 | Fecha: 22 -08-2023 Lugar: |
| Virtual:(] | O
Hora Programada: 7:15 AM PM [ Hora Inicio 7:15 [Hora Terminacién: 10:30 AM |Tola| Horas: 3.5 HORAS
Lider: CLAUDIA ISABEL BLANCO GONZALEZ | Secretario: BETSY ROCIO ORDUZ
INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO
MIEMBROS ASOCIACION DE USUARIOS ANA MAPTRICIA CRUZ ARENAS
BETSY ROCIO ORDUZ
CARMEN YASMIN CAMACHO
JULIO CESAR CALDERON
LUCIA BEATRIZ JAIME
MARY LUZ PLATA
OBJETIVO(S)

[ Realizar jomada de participacion social en las sedes de la clinica para capacitar a los usuarios y
| colaboradores en temas de formas de participacion social, derechos y deberes |

ABREK ACT RiA

LINEA DE ACCION E2Lb

e Realizar una cartelera informativa sobre PPPS y socializarla en salas de espera Colocar en la
Pagina Web informacion sobre PPPS
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o Realizar reconocimiento por la participacion en actividades a la asociacion de usuarios y colocar
foto de ellos en la cartelera de PPS

En la cartelera de Asociacion de usuarios aparecen los nombres de los representantes, pero por
cuando se penso en colocar las fotos, manifestaron que solo los nombres, es por ello que no se
colocaron
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CArepiipE el Rienentar amp CLINICA CHICAMOCHA ANO 2023
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LINEA DE ACCION E2Lc

Mantener informacion en PPPS en la pagina web promoviendo el ingreso a ella por parte de los
usuarios y colaboradores Divulgar la PPPS a través de una cartelera institucional. Medir las PQRS

por canal virtual
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CArepiipE el Rienentar amp CLINICA CHICAMOCHA ANO 2023

& C {} & dinicachicamocha.com/asociacion-de-usuarios/ G Q 7 f &
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Chicamocha S.4. Inicio Nuestra Clinica ~ Nuestros Servicios  Atencion al Usuario  Nuestras Sedes  Blog [OFN m PAGOS EN LINEA

Bienvenido A Nuestra Asociacion De
Usuarios

Las Asociaciones de Usuarios en el sector salud se crean segn lo establecido por el
Decreto 1757 de 1994 “la alianza o asociacion de usuarios es una agrupacion de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y defensa del usuario”.

En la Clinica Chicamocha se cred la Asociacion de Usuarios el 1 de Julio de 2008,y
desde entonces se realizan reuniones mensuales donde han participado pacientes y
sus familiares

El objeto principal de la entidad es movilizar a la sociedad civil en busca de mejorar el
servicio para los usuarios del Hospital.

=0 2 R _|e ol

| :Ch‘ﬂica L . . . y
Chicamocha S.A. Inicio  Nuestra Clinica Nuestros Servicios  Atencion al Usuario  Nuestras Sedes  Blog Q

Artifices del bisnestar humano

Asociacion De Usuarios

Conformacion de Asociacion de Usuarios

La Alianza o asociacion de usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su
sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario,

Todas las personas filiadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran participar en las instituciones del
sistema, formando asociaciones o alianzas de usuarios que los representa ran ante las IPS y ante las EPS, del orden
publico, mixto y privado.

Conformacion de Usuarios Clinica Chicamocha
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Inicio  NuestraClinica  Nuestros Servicios  Atencidn al Usuario  Nuestras Sedes  Blog Q
ASOCIACION DE USUARIOS
Martes 21 de Noviembre de 2023
Hora: 710:00 a.m.

Inscripciones en los puntos de

informacion de la Sede La Rosita y
Sede Gonzalez Valenciay a
través del Qr

eramos

ASOCIACION DE USUARIOS PERIODO 2023-2025

CARGO - NOMBRE CORREO ELECTRONICO |

PRESDIDENTE ANA PATRICIA CRUZ patriciacruz321 @hotmail.com
SECRETARIO SONIA GONZALEZ ALZA sonia.gonzalez@javeriana.edu.co
TESORERO GARMEN JASMIN CAMACHO carmenyazmin? 10@gmail.com
REVISOR FISCAL BETSY ROCIO ORDUZ betorduz_321 @hotmail.com
COMITE DE ETICA HOSPITALARIO ANA PATRICIA CRUZ patriciacruz321 @hotmail.com
COMITE DE ETICA HOSPITALARIO GCARMEN JASMIN CAMAGHO carmenyazmin 10@gmail com
COPACO MARIA LUZ PLATA DE AMAYA maryluzplata@gmail.com
ICTST . SONIA GONZALEZ ALZA sonia.gonzalez@javeriana.edu.co

e,

Clinica Chicamocha
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Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Felicitaciones

Clinica Chicamocha > Peticiones, Quejas, Reciamos, Sugerencias y Felicitaeiones

Preguntas Frecuentes PQRSF

Qué es una Peticidn? - a \
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Artifices del bienestar humano

LINEA DE ACCION E2Ld

Educar al Usuario sobre la forma de radicacion de PQR vy solictudes de citas medicas a través de la
pagina de la Clinica. Se cuenta con la pagina web www.clinicachicamocha.com y en una seccion
especifica aparece toda la informacion sobre PQR para educar el usuario, incluso aparece el formato

por si lo desea radicar la manifestacion.
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Inicio  Muestra Clinica  Nuestros Servicios

G Chrome Web Store -..

CLINICA CHICAMOCHA ANO 2023
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.

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Felicitaciones

Clinica Chicamocha > Peficiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones

Preguntas Frecuentes PQRSF

El servicio de Atencion al Usuario dentro de su procesc de atencion y servicios,

lla un modelo de gestin de peticiones, quejas, solicitudes o reclamos,
enmarcado dentro de las normas emanadas de [a Direccién General, para la gestion y
andlisis de las situaciones que generan insatisfaccion en las diferentes dreas de la

Se busca empoderar a las personas que intervienen en las

al mejoramiento continuo y dando cumplimientc a la normatividad vigente para la
atencion con calidad de los pacientes gue utilizan los diferentes servicios de la Clinica

Chicamocha.

£Qué es una Peticion? =

- T =l el

b @ clinicachicamocha.com/pgrsf/

# SIGACCH M Clinica Chicamocha 5
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Artificen del bleneatar humans

M Recibidos (1.780) - s

Se entiende por peticién toda solicitud respEtUosa QUE PrEsenta Una persona

Pusde coresponder & solicitud de informacion o consulta, soliciud de

intermediacion, solicitud de servicio, gueja o reclamo

£Qué es un Derecho de Peticion?

£Qué es una Queja?

£Qué es un Reclamo?

£Qué es una Solicitud?

£Qué es una Felicitacion?

+ 4+ o+ + o+ o+

Canales de Atencidn al Usuario

G Chrome Web Store -

Inicio  MuestraClinica  Nuestros Servicios
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S
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Ruta De Atencién Y Gestion De PQRS

1. Se recibe PQRS en oficina de Atencin 2l Usuario, punto de Informacion, via email.
Werbal, escrita o por cualquier otro medio.

2.5een ceiona PORS al Gestor, coordinadar ¢ en cargado de drea
3. Gestos 2 PQRS a personal invelucrado para su respectivo andl
iz ion por parte de los involucrados Andlisis, Plan o

estructura respuesta con analisis, plan de mejor
QENErar 1espUESta ESCIta 8 USUANs.

6. Direccitn General revisa respussta con gestor de Atencién al Usuario, para envit
usuario.

7. Se envia respuesta final al usuario.

8. Seguimiento al Plan de accién & impacto en donde haya lugar

=

D Nuswar
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C {y @& dinicachicamocha.com/pqrsf/ G

tks ;@ SIGACOH M Clinica Chicamocha 5. @ www.xm.com.cofPolt. M Recibidos (1.780) - si G Chrome Web Store - @ . Clinica Chicamoch .. @) AutorizacionesxIps @ 1

Clini %
R i i Inicio NuestraClinica  Nuestros Servicios  Atencién al Usuario  Nuestras Sedes  Blog Q PAGOSEN LINEA

ESOEesuerEICREnTEIAn T 5 Atencion al usuario estructura respuesta can andlisis, plan de mejoramiento, para
generar respuesta escrita a usuario.
6. Direccin Geners! revisa respuesta con gestor de Atencidn al Usuario, para envid a
usuario.
7. Se envia respuesta final al usuario

8. Seguimiento al Plan de aceién e impactc en donde haya lugar.

En caso de haber enviado una POR, usted puede consutar el estado de su solicitud elnimero de Lenel

Documera

Formulario De PQRSF

Responderemos La Solicitud A Tu Correo

Quejas, ) ias o Felicif

Los campos marcados con * son obligatorios

C {t @& dinicachicamocha.com/manual-del-usuario/
ckmarks g% SIGACCH M dinica Chicamocha 5. @) www.xm.com.cofPolt.. M Recbides (1.780) - si.. & Chrome Web Store - @ .2 Clinica Chicamoch... @ Autorize

JH;; Cunica PE = e = -
Chicamocha 5.A. Inicio  MuestraClinica  Nuestros Servicics  Atencion al Usuaric  Nuestras Sedes  Blog Q n

Artifices del bienestar humane

Manual Del Usuario

Clinica Chicamocha > Manual Del Usuario

Conoce Nuestro Manual Del Usuario

Como usuario de nuestra Institucion, usted tiene derecho 8 que le proporcicnemos
informacién clara v oporuna sobre los servicios gue ofrece la Clinica, de forma
adecuada y eficaz de acceder a ellos. Es por ello que se ha dispuesto este manual para

su consulta

Descarga El Manual Del Usuario
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LINEA DE ACCION E3Lb

Promover la participacion de los usuarios en la asociacion de usuarios a través de cartelera y pagina
web. En la seccion de Atencion al usuario de la pagina www.clinicachicamocha.com aparece la
informacion sobre la asociacion de usuarios para promover la participacion y conocimiento por mas
usuarios. Se adjunta pantallazos

= c 0 @ clinicachicamocha.com/asociacion-de-usuarios/ G Q 1P fr &

# Bookmarks ;4 SIGACCH M dlinica Chicamocha 5 @ www.xm.com.cofFolt. M Recibidos (1.780) - si G Chrome Web Stors - @ .:: Clinica Chicamoch @ Autorizacionesx Ips @ Nueva pestafia »

Clinica =
"E: Chioanoadhe 2.4 Inicio Nuestra Clinica  Nuestros Servicios  Atencion al Usuario  Nuestras Sedes  Blog [OQN m PAGOS EN LiNEA

“Artifices del bienestar humana

Bienvenido A Nuestra Asociacion De
Usuarios

Las Asociaciones de Usuarios en el sector salud se crean

establecido por el

Decreto 1757 de 1994 “la alianza o grupacion de

ado del €

afiliados del régimen contri y
en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema

eral de Seguridad Social
de afiliacién, que velaran por la calidad del servicio y defensa del usuario”.

En la Clinica Chicamocha se cred la Asociacion de Usuarios el 1 de Julio de 2008,y
desde entonces se realizan reuniones mensuales donde han participado pacientes y

sus familiares

El objeto principal de la entidad es movilizar a la sociedad civil en busca de mejorar el
servicio para los usuarios del Hospital.

El@” @%_"@ﬂmEl | CED iBEFT

LINEA DE ACCION E3Ld

e Socializar en la reunion de asociacion de usuarios de la clinica la politica y la invitacion a que se
vinculen a las actividades que programa la clinica

e Establecer poblacion objeto de las actividades educativas sobre autocuidado y riesgo
cardiovascular. La clinica definié que la poblacion objeto para las activiaddes educativas son los
pacientes que egresan de la institucion con diagnostico de enferdedades de riesgo cardiovacular.
Mensualmente se extrae un listado y se contactan telefonicamente para invitarlos a participar.

e Realizar las capacitaciones mensuales tu corazon en tus manos dirigidas a usuarios y
colaboradores por el equipo interdisciplianario
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Durante el afio 2023 se realizaron mensualmente las actividades de Tu corazdn en Tus manos, por
un equipo multidisciplianrio. Se contd con la partiicipacion de 854 personas, entre usuarios,

famialiares y colaboradores de la Clinica. a continuacion se muestra el cuadro con la asistencia
mensua y algunas evidencias de las sesiones realizadas.

mes/afio ene-23 | feb-23 | mar-23 | abr-23 | may-23| jun-23 | jul-23 | ago-23 | sep-23 | oct-23 [ nov-23 | dic-23 |TOTAL

Tu Corazon en tus

manos. 74 70 | 176 | 63 93 73 61 62 60 62 38 22 | 854

El objetivo de esta estrategia es Brindar educacion a los usuarios, familiares y/o cuidadores a traves
del equipo multidisciplinario ofreciéndoles recomendaciones que le permitan tener en el hogar un
cuidado seguro y de calidad; asi mismo aumentar los conocimientos que tiene acerca de la
enfermedad, su proceso de recuperacion y rehabilitacion; de igual manera contribuir con la
recuperacion del paciente, adaptacion a su medio y de esta manera disminuir el nimero de los
reingresos hospitalarios generados por el desconocimiento de su enfermedad, el inadecuado cuidado
en el hogar y la no adherencia del tratamiento.

La actividad TU CORAZON EN TUS MANOS, se ha realizado durante el afio de manera virtual, a
través de dos grupos de whatsapp con un total de 854 participantes , agregandose los usuarios que
egresan cada mes de la institucion con diagndsticos relacionados con factores de riesgo
cardiovascular, tanto hospitalizados como de consulta externa. Para el desarrollo de esta actividad
de manera continua durante el afio, se cuenta con la participacion de profesionales de la institucion
del &rea de atencion al usuario, psicologia clinica, terapia fisica , nutricion y enfermera Py P.

TU CORAZON
EN TUS MANOS

CUIDAR TUS EMOCIONES ES
CUIDAR TU CORAZON

HORA: 2:00 PM
iLos esperamos!

(M Google Meet
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Psicologia Clinica esta presentando

\ |
Milton Barajas

Hacer participes de esos DESEOS a nuestros
familiares y/o amigos

Psicologia Clinica

% %

& &

rips rips Movimiento Deu.. Direccion Medica

_ -
‘;I A
64 mas

Comite Vigilanci...

14:41 | bnc-jxdu-psf

Mensajos de s llamada
Pormitht /1080 & mundo eovie meskaley

LOE TSR B0 8 TUAEIan 8 los patboipantes de
13 BEMaCE ¥ 38 SUTANAN CLANSO Teming

Comar FZON
e rotien muy bosna la conferencia extand pendasnte

s la préwema muchus gracis

(Rdackpink bink) 145
81 me compromeio

{blackpink biink} 14

Yo £ago @ carming: toda ks das

Arandanos, Romero y
Limdn

Reposa el agua por
algunas horas, entre

‘Coordinacién de .. Programacion En...

# ALICIA FLORE...

mayor sea el tiempo de
infusién, mayor sera su
sabor. De igual forma,
todo depende de los
ingredientes: los citricos
son casi instantaneos, las
hierbas y los frutos rojos
toman mas tiempo vy,
ademas, le brindan color
ala bebida.

s 0 o @
Y =

o 8

Tecnico Facturac... Tecnico Contable

¥
=]

Profesional Ambi...

. 023pm
23/03/2023
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A

Auxiliar Facturacion

£

Servicios Adscritos

%

o

Deicy Liliana Rey Pimiento ha abandonado la reunién

- n P em wEoaa

15:01 | ihk-vecj-bhm

Psicolegla Clinica (Fresentar)

Las personas desde el autocuidado emocional pueden reconocer y gestionar sus
S hdblitos saludables, tener buenas relaciones personales, tienen un

Seguimlento Ceh

el

14:35 | qdo-med-aoz - 4 i H ® &

ES

Alos miembros de la asociacion de usuarios también se invitan a que participen de esta estrategia

€« B O ' 8 0 @ B D a3 ¢ >
Hoy espacio virtual: Tu Corazén en tus Manos D #ecidos « T e B
@ comunicaciones CCSA e, 29[Un2023, 752
.Z=. Buen dia spreciados colaboraderes, Los invitamos a psriicipsr en nuestro espacio virtus! del dia de hoy, dond remos el tems "Las frutas y ve s
N4 Coordinacién Atencién al Usuario <coord_stencionalusuario@clinicachicemachacams we,201n2023,104% ¢y S

A
\t,. para Yazmin, ANA lubejsime, Julio, mar yluzplata, betrorduz_321, Luz =

virtusl del dia de hoy, donde tratsremos el tema "Las frutas y verduras son alisdas de tu corazdn’

Los invitamos 2 partiar &n nussts

- Fecha: 29 de junio
* Hora:2:00 pm

* Link de conexién: https:/imeet googl fgrf-xvb 1

C@u CORAZON
EN TUS MANOS
Las frutas v verduras son aliadasde
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LINEA DE ACCION E3Lb

Colocar en la pagina web de la clinica un boletin ilustrativo con informacion sobre autocuidado en HTA
Diabetes y obesidad

c 0

<« @ (& dinicachicamocha.com s Qg ¢

* Bockmerks ;@ SIGACCH M linicaChicamocha S @) wwwxm.com.cofPolt.. M Recbidos (1780) -si.. G ChromeWebStore~. @) .:: Clinica Chicamoch.. @) Autorizaciones x s @ Nuewpeste

icio NuestraClinica  Nuestros Servicios  Atencion al Usuario  Nuestras Sedes  Blog (O & PAcoSs ENLINEA

IHES 0

UCI Adultos UClI Pediatrica Y

Neonatal

2

e\

Promocion Y Prevencién

Unidad De Cirugia Urgencias 24 Horas

‘Ginecoobstetricia

@ clinicachicamocha.com/departamentos/promocion-prevencion/ G &

ks ;9 SIGACCH M Clinica Chicamocha 5.. @ vww.xm.com.co/Polt.. M Recibidos (1.780) -si.. (G Chrome Web Store-.. @) . Clinica Chicamoch... @ AutorizacionesxIps @ M

| :c:" 3 4 B Z
Ec,“;:,':“m,,cmslﬂ_ Inicio  NuestraClinica  Muestros Servicios  Atencin al Usuario  Nuestras Sedes  Blog [SW & Pacos EnLiNEA

Artificen del Bisneatar humans

-
Otros Servicios ) 7

Promocidn y Prevencion

Radiologia e Imagenclogia

4

ucl Auultos —

UC! Pedidtrica y Neonatal / F (R
e /

Unidad de Gastroenterologia

Promocién y Prevencion
Unidad de Ginecoobstetricia

Unidad de Hemodinamica y Desarrollar los programas de proteccién especifica y detecrién temprana de las enfermedades buseanda mejorar la calidad de
Cardiologia vida de Ia poblacicn en general

Los programas que impulsa esta drea son:
Unidad de Neumologia

© Pilanificacion familiar Deteccion de alteraciones de embarazo
Urgencias 24 Horas

Deteccion de alteraciones del menor de 10 afios Deteccion de alteraciones en el adulto joven
52 Crecimiento y desarrollo)
Urolegfa y Litotricia 4 ¥
Deteccidn de ateraciones en el adulto (Paciente con

patologia crénica, hipertension, diabetes)

© Detecciones temprana de cancer de cuello uterino

Deteccion temprana de las alteraciones de la agudeza
visual

Deteccion temprana de cancer de seno

LINEA DE ACCION E3Lc

Capacitar a la Asociacion de Usuarios en salud publica con enfoque de derecho diferencial y de genero
para que sean multiplicadores en sus comunidades

No se realizd

Realizar capacitacion virtual sobre enfoque de derecho diferencial y de genero a la asociacion

diferencial
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No se realizd

LINEA DE ACCION E3Ld

Realizar un conversatorio virtual para los usuarios y colaboradores en prevencion del abuso sexual
y maltrato a la mujer.

En el dltimo trimestre, el dia 28 de noviembre de 2023 se realiz6 el Foro de Prevencion del maltrato a
la mujer jHablemos de como prevenir el maltrato a la mujer!

A continuacion se presentan evidencias de las invitaciones, y de la realizacion :
Te esperamos en Foro que se realizara mafiana 29 de Noviembre a las 7:00
p.m. a través de Youtube.

Comparte esta informacion con amigos y familiares. iDi #NoMas al maltrato!

Link de conexién: https://www.youtube.com/watch?v=gceoQWU 9Ns

356 visualizaciones Emitido en directo el 29 nov 2023

iNo permito mas violencia! jNo mas manipulacion! Soy libre

FORO: PREVENCION 7 M ¥

DEL MALTRATO A
LA MUJER T

iNo permito mas violencia!

iNo mas manipulacién!
Soy libre...

7:00 p.m. 9)()

e il e

Transmision envivo %
Noviembre

)= s 2023
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C Oy & youtube.com/watch?v=gceoQWU_9Ns  a & B )
narks ;9 SIGACCH M4 dlinica Chicamocha 5. D www.xm.com.co/Polt.. M Recibidos (1.780) - si. G Chrome Web Store —.. @ .1 Clinica Chicamoch... @ Autorizaciones xIps @) Nueva pestafia
3VouTube Buscar Q . ]

Reproduccién del chat destacado ~ [ 4

FORO: PRE'
DEL MALTRA
MUJER

iNo permit
iNo mas |

So ;
‘ Mujer 7:00 p.m.

|: m Transmision en vivo % Clinica Chicamacha A Hels busnas naches, =n
Ate ONUCOS S

wocha S& Link d= Azistencis
gle/QpS1ZXaXTPw61mvks

» YouTube

Foro para la prevencion de violencia a la mujer
Clinica Chicamocha SA
350 suscriptor:

Suscrito iy 29 oA A> Compartir < Descar gar e
s 4 ) [ >

sualizaciones Emitide en directo el 29 nov 2023
iNc permite mas viclencia! iNo mas manipulacién! Soy libre...

LIVING - Sin Limites (Videoclip
Oficial)

A continuacion se presenta el consolidado de la asistencia al Foro, con 103 personas registradas, sin
embargo se conoce que desde un mismo computador se conecta la familia.

ASISTENTES AL FORO DE PREVENCION DEL MALTRADO A LA MUJER CANTIDAD
EMPLEADO DE LA CLINICA CHICAMOCHA 85
FAMILIAR DE EMPLEADO DE LA CLINICA CHICAMOCHA 8
COMUNIDAD EN GENERAL 4
MIEMBRO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA CLINICA CHICAMOCHA 3
EMPLEADO DE UNA EMPRESA EN CONVENIO CON LA CLINICA CHICAMOCHA 3
Total general 103

LINEA DE ACCION E4Le

Fortalecer canales de informacion a los usuarios sobre en veedurias ley 850 de 2003 art 3 ley 1712
y Decreto 1757 con asociacion de usuarios

Coordinar con area de comunicaciones la elaboracion de documentos en PPPS Para colocacion en
cartelera fisica y en la Pagina Web

No se realizd
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LINEA DE ACCION E4Lb

Fortalecer los canales virtuales para comunicar a los usuarios sobre temas Participacion social en
salud

Realizar mantenimiento y actualizacion de la pagina web con informacion de interes para los usuarios
No se realizd

LINEA DE ACCION E4Lc

Promover el seguimiento semestral a la gestion por parte de la asocacion de usuarios de las PQRS

Se adjuntan soportes del acta de enero de 2023 en donde se presentaron los resultados de la veeduria
realizada al proceso de gestion del proceso de PQRS.

4 Codiga: F-0104-5UA-02
H,, Clinica A
DE Chicamocha S.A. ACTA DE REUNION - g
Nombre del equipoftema de reunion: ASOGIACION DE USUARIOS N
ActaNo:61 | Fecha: 2610112023 | Lugar: VRITUAL POR ZOOM
Hora Programada: 4 PM [ Hora Inicio: 4 PM [ Hora Terminacion 5:30 PM Total Horas: 1,5 HORA
| Lider: CLAUDIA ISABEL BLANCO GONZALEZ | Secretario: BETSY ROCIO ORDUZ
INTEGRANTES

ASOCIACION DE USUARIOS
CLAUDIA ISABEL BLANCO GONZALEZ COORDINADORA ATEMCION AL USUARIO

OBJETIVO(S)

«  Presentar el informe de satisfaccian y PQR de segundo semestre de 2022
« Presentar informe de veeduria al proceso de PQR realizado por asociacion de usuarios
»  Proponer programa de asociacion de usuarios

ORDEN DEL DiA
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Por parte de la sefiora Betsy Rocio Orduz, responsable de realizar la veeduria al proceso de PQR, se
presento informe verbal sobre 1a gestién realizada.

* Informa que en algunos casos se le presento dificultad porque los usuarios no contestan las
llamadas, y si lo hacen informan que no pueden continual la llamada porque estan ocupados, en
algunos case, se molestaron porque los estaba llamando.

* Dos usuarios manifestaron que no le resolvieron como él deseaba, aungue si le respondieron
aportunamente.

= Se sugiere que se ilmp_»lemente dentro de las respuestas que se entregan a los usuarios que radican
las PQR un mensaje informando que la asociacién de usuarios realiza la veeduria y que en alglin
momento lo contactaran para validar cémo fue el proceso de gestion y respuesta por parte de la
clinica
Hubo usuarios que manifestaron que le dieron respuesta oportuna y a satisfaccion
E.” todos los casos que se contactaron, los usuarios manifestaron que si les dieron respuesta a
tiempo

» Algunas personas sienten desconfianza con este tipo de llamadas y cuelgan

Majora Cortinua: 04/01/2019 Hoja 711

LINEA DE ACCION E4Le

Promover la participacion de los miembros de la asociacion de usuarios a las reuniones que citen los
entes como SSM SSS Supersalud

Cada vez que la clinica recibio invitacion para que los representantes de la Asociacion de Usuarios a
las diferentes reuniones citadas por los entes, se les compartio la informacion y se les motivo para la

asistencia
r
| €« B8 ©0 @ B O & B D : wdesr € >
I CONVOCATORIA PARA LA ELECCION DEL REPRESENTANTE DE LOSUSUARIOS ¢ & &
1 ANTE LA JUNTA DIRECTIVA E.S.E ISABU (Ederma
o Luz Marina Anaya Cortes @ lun, 6 mar 2023, 147
Cordial saludo, atentamente compartimos Resolucién 006 de 2023 suscrita por la doctora Nancy Cafion Meza, secretaria de Salud y Ambiente enlac...

Coordinacion Atencién al Usuario <coord_atencionalusuario@clinicachicamocha.coms & |un, 6mar 2023, 1206  tf W %
\‘pé- para AMA, Yazmin, lubejaime, Julio, maryluzplata, betrorduz_321, Luz, Siau, Atencién ~

Buenas tardes para su conocimiento, comparte |a invitacidn realizada por |a Dra. Luz Marina Anaya para CONVOCATORIA

PARA LA ELECCION DEL REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS ANTE LA JUNTA DIRECTIVA
E.S.E ISABU

Cordialmente,

Para recordar un derecho de Nuestros Usuarios:
Los Usuarios de la Clinica Chicamocha tienen derecho a la proteccién especial como poblacién vulnerable: nifios y
nifias, personas con discapacidad, embarazadas, victimas y adulto mayor.
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€« B 0 m E ® & B D 0desr < >

INVITACION DIPLOMADO LIDERAZGO PARA EL CONTROLSOCIALENSALUD ¢ & @

Externo Recibidos x
Luz Marina Anaya Cortes & mig, 26 jul 2023, 1240 T
Cordial saludo, atentamente comparto malla curricular para el diplomado presencial totalmente gratis en LIDERAZGO PARA EL CONTROL SOCIALE..

Coordinacion Atencién al Usuario <coord_atencionalusuario@clinicachicamocha.coms & mig, 26 jul 2023, 150 ¥y “
\re; para Julio, Yazmin, lubejaime, maryluzplata, betrorduz_321, Luz, ANA

Buenos dias para su conocimiento.
La invitacién es para quienes no lo han realizado anteriormente
Cordialmente,

Para recordar un derecho de Nuestros Usuarios:
Los Usuarios de la Clinica Chicamocha tienen derecho a la proteccién especial como poblacién vulnerable: nifios y
nifias, personas con discapacidad, embarazadas, victimas y adulto mayor.

< B O @ E O @& A bdeds ¢ >

CONVOCATORIA CONFORMAR COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIO C &8 B
EN SALUD COPACOS Externo ' T Recibidos x

Luz Marina Anaya Cortes & mig, 29 mar 2023, 1243 ¥y
Cordial saludo, atentamente comparto Resolucion 022 de 2023 suscrita por la Dra. Nancy Cafion Meza, Secretaria de Salud y Ambiente, para la confo..

Coordinacion Atencién al Usuario <coord_atencionalusuario@clinicachicamocha.coms & mig, 29 mar 2023, 424y W €
\Tp-t’ para ANA, Yazmin, lubejaime, Julio, maryluzplata, betrorduz_321, Luz «

Buenas tardes Sefiores Usuarios les comparto la convocatoria para CONFORMAR COMITE DE PARTICIPACION COMUNITARIO EN
SALUD COPACOS

Cordialmente,
Para recordar un derecho de Nuestros Usuarios:

Los Usuarios de la Clinica Chicamocha tienen derecho a la protecciéon especial como poblacién vulnerable: nifios y
nifias, personas con discapacidad, embarazadas, victimas y adulto mayor.

C1 ALIDTA TSARFI RI ANCO GON7AI F7

LINEA DE ACCION E4Lb

Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios boletines
periodicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos Fortalecer canales de informacion a los usuarios sobre en veedurias ley 850 de 2003
art 3 ley 1712 y Decreto 1757 con asociacion de usuarios

Realizar una cartelera informativa sobre PPPS y socializarla en salas de espera Colocar en la Pagina
Web informacion sobre PPPS

No se realizd
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LINEA DE ACCION E5Lc

Garantizar la eleccion de los representantes ante el CISSS en la alianza de usuarios

Enviar a los entes la copia del acta de la renovacion de la asociacion de usaurios anexando la
justificacion Disefiar y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion participativa con
enfasis en la garantia de la participacion de la poblacion en la identificacion priorizacion
presupuestacion atenciones en salud y la solucion de los problemas de salud de su entorno.

Se envi6 el informe del Il semestre de 2023 a la Secretaria de Salud Municipal, en donde esté el acta
de la asmablea del mes de noviembre de 2023
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ASUNTO: ENTREGA DE INFORME DE GESTION DE PARTICIPACION SOCIAL SEGUNDO ;E ¥
SEMESTRE 2023- IPS i i, x E
12 EES
Apeaciada Dra. Luz Marina, 13882
En alencian al asuntn de [ referencia se adjurta la information saliciteda por su dezpacho; "

El CD conliane seis actas de reunidn de la Asociacion de Usugrias y seis actas Comite De Etica
Wospitataria del periode comespendiente al crimer semestre de 2023, actas de conformacion ¥
renavaciin de los mismas.

Adicionatmente, los formates dligenciades con la informacion del periedo cormespondiants: F-GSP-
7200-238 37-152 BASE DATOS IPS-ESE, F-GSP-T200-238, 37-311 FUM, SIAU-IPS-ESE, y F-G5P-
7200-238,37-314 BASE DATOS COMITE ETICA HOSP F-GSP-7200-236 37-507, DIRECTORIO
EPS-IPS- DISPENSARIOS | SEMSTRE 2023 tndos del perada 1| SEMESTRE 2023

Cordiaiments,

DIA‘@ BLANCO GONZALEZ

or Atencidn al Usuario

LINEA DE ACCION E5Ld

Reportar al ente territorial los representantes ante copaco y CLSSS para que sean tenido en cuenta
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ASUNTO: ENTREGA DE INFORME DE GESTION DE PARTICIPACION SOCIAL SEGUNDO
SEMESTRE 2023- IPS

Bucaramanga. Santander - Calambia

Apreciada Dra. Luz Marina,

En atencian al asuntn da |2 raferencia se adjunta la informatitn solicitada por s daspacho.

£/ GO contiane Seis actas de reunién de la Asociacidn de Usupnos y seis actes Comite De Etica
Hospitelaria del periodo comespondiente al primer semestre de 2023, aclas de conformacion y
renovacitn de los mismos.

Adigionaimente, los formatos diigenciades con 1a infarmasion del periodo correspondiante: F-GSP-
7200-238,37-152 BASE DATOS IPS-ESE. F-G5P-T200.238,37-311 FUM. SIMU-PS-ESE, y F-GSP-
7200-238,37-314 BASE DATOS COMITE ETICA HOSF, F-GSP-7200-236,37-507, DIRECTORIO
EPS-IPS- DISPENSARIOS || SEMSTRE 2023 lodos del pefiedo 1| SEMESTRE 2023

Cordigimente,
|n@smﬂcu GOMZALEZ

lor Atencion al Usuario

[Codigo: F-GSP-7200-238,37-152
TOS ACTO! ACION SOCIAL - ASOCIACK ): [Version:5.0
SEGUMIENTO IPS -ESE Fecha aprobacion: Noviembre-18-2020
Pagina 1de 1
o mCA SA.
FS [x] [mEonoro [6076929991 |
" MATEUS cAEWAR [3123514239 |
ESE [ | oswaldomateus@clinicachicamocha.com
Fuo 6076929991
Funcionario SIAU y Participacion Social: CLAUDIA ISABEL BLANCO GONZALEZ (CHUAR B
| CORREO ELECTRONICO coord atend
FECHA Y NUMERO DEACTO
[FECHA Y MUMERO DE ACTO ADMBMISTRATIVODE 15102013 231112021
DE INTEGRANTES ASOCIACIONDE
USUARIOS
ESCENARIOS DE INTEGRANTES (NOMBRES Y
= ) DIRECCION TELEFONO RJO CHWAR |CORREO HECTRONICO
Un (1) representante ante ka unta
u Dvectiva de la EPS Fublcay Mixta | NA NA NA NA
=
Un (1) representante ante ka Jta
°
® o | Drectiva de laIPS Pubica y Micta | NA NA NA NA
a el -
USUARIOS d;p:nti;acim commitaben  |MARY LUZ PLATADE ANAYA CALLE 324#29-03 NO SUMNISTRADO 3167384728 |socomanita31@gmail.com
DECRETO 1757/94, | Skl "COPA OO
DECRETO 780H6 ¥ |Dos (2) representantes ante el CALLE 38#35 - 24 APTO -
8 Y | comit de etica hospiatario |ANAPATRICIACRUZ ARENAS 501 B EL PRADO NO SUMNISTRADO 3156153932  |patriciacruz321@hotmail.com
Un (1) represt
EXTERMA 08de [Un (1) representante anle el CLL 48NO 22 48 LA R
201SDELA  |Consejo Terrlorial de Seguiidad | CARMEN YASMIN CAMACHO CORCONRDIA NO SUMNISTRADO 3016266390 | carmenyazmin7 1@gmai.com
SUPERSALUD  |Social en Sakud CTSSS
CARERA248052 TOR C e
peRionoDE | VUNTA DIRECTIVA LUCIA BEATRIZ JAME 03050 TE NO SUMNISTRADO 3152248539 |lubejaime@hotmail.com
VIGENCIA 24 APT
Mi12021.  |Presidente |ANAPATRICIACRUZ ARENAS gﬂfé’f {:;ASD g" ° NO SUMNISTRADO 3156153932  |patriciacruz321@hotmai.com
234172023 >
- CRAZ2330 25 TR13803 betrorduz_321@hotmai.com
Secretarip
BETSYROCIO ORDUZ ORDUZ | ANTONIASANTOS NO SUMNISTRADO 3152146244
CARERA248052 TOR C
- e
esorero LUCIA BEATRIZ JAME APTO 307 DIAMANTE NO SUMNISTRADO 3152248539 |ubejaime@hotmail.com
, CL 227 146 CASA1T
Revisor Fiscal JULIO CESAR CALDERON ESPNEL | 1 oo NO SUMNISTRADO 3152276255  |jcsequros07@hotmail.com

Cordialmente,

CLAUDIA ISABEL BLANCO GONZALEZ
Coordinadora Atencion al Usuario



