
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN DE 
LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

CLINICA CHICAMOCHA AÑO 2023 
 

La Clínica en cumplimiento de la normatividad presenta el informe de seguimiento al Plan de Acción de la 
política de Participación Social. 

En este informe se consolidan las acciones realizadas de acuerdo al Plan de acción de 2023 por la 
Clínica Chicamocha. 

LINEA DE ACCIÓN E1La 

Destinar dos funcionarios para desarrollar la PPPS. Gestionar con la alta gerencia los recursos  
financieros para el desarrollo de las actividades de particpiacion social. 

La clínica destina anualmente recursos para garantizar que tiene personal a cargo para desarrollar las 
acciones de la Política de Participación Social. Se a djunta imágenes de los  certificados laborales. 
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LINEA DE ACCIÓN  E1Lb 
 
 Realizar inducción virtual en PPPS a los colaboradores que ingresan nuevos a la institución y en 

el proceso de reinducción.  
 Realizar capacitación virtual en  PPPS a los colaboradores de las áreas de Atención Al Usuario 

admisiones y Consulta Externa a través de plataforma 
Dentro del proceso de inducción se realiza capacitación en diferentes temas referentes a la 
participación social en salud, participaron 300 colaboradores de las diferentes áreas. Existen 
registros de asistencia a las capacitaciones. 

CAPACITACIÓN MÓDULO DE ATENCIÓN AL 
USUARIO Y PARTICIPACIÓN SOCIAL ASISTENTES 

ene-23 26 
feb-23 38 
mar-23 0 
abr-23 28 
may-23 25 
jun-23 32 
jul-23 41 
ago-23 45 
sep-23 16 
oct-23 0 
nov-23 32 
dic-23 17 

TOTAL 300 
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Adicionalmente se realizó capacitación en temas de participación social a través del módulo virtual 
y se presenta la cobertura de 2023 
 

 
 
 

 Realizar una capacitación presencial o virtual en PPPS a los usuarios de la clínica y colaboradores, 
coordinada con la asociación de usuarios. 

Se registraron 35 personas entre usuarios y colaboradores que participaron en la actividad. Se 
adjunta evidencias de la asistencia. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INDUCCIÓN 397 REINDUCCIÓN 297

ATENCIÓN AL USUARIO 298 62% 196 36%

TOTAL 2023MES/PERSONAL PROGRAMADO
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Se adjunta parte del acta 
de la asociación de 
usuarios en donde 
consta la realización de 
la jornada de 
participación social en 
salud realizada por la 
Clínica junto con la 
asociación.  
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LINEA DE ACCIÓN  E1Lh 

Realizar capacitación virtual a los colaboradores de linea de frente Atencion al usuario consulta externa 
admisiones sobre Atencion Centrada en la Persona Humanizacion de la Atencion 

Existen registros de asistencia de las personas que participaron en la actividad de entrenamiento en 
Humanización, no solo se realizó a las áreas descritas en la planeación, si no que fue realizada para 
colaboradores de todas las áreas dentro del proceso de inducción. Para el año 2023, se capacitaron 
357 colaboradores en el proceso de inducción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se usa la herramienta Kahoot para realizar la actividad de capacitación de una forma interactiva y 
dinámica para lograr que los colaboradores puedan aprender más facil. 

 
 

CAPACITACIÓN EN 
HUMANIZACIÓN A 
COLABORADORES

NÚMERO DE 
COLABORADORES

ene-23 26
feb-23 39
mar-23 53
abr-23 28
may-23 25
jun-23 33
jul-23 41
ago-23 45
sep-23 16
oct-23 0
nov-23 32
dic-23 19

TOTAL 357
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Por otra parte se presentan las coberturas obtenidas en las capacitaciones en Humanización a través 
del módulo virtual en humanización  durante 2023 

MES/PERSONAL PROGRAMADO TOTAL 2023 
INDUCCIÓN 397 REINDUCCIÓN 297 

DECALOGO DE HUMANIZACION 296 62% 226 41% 
 

LINEA DE ACCIÓN  E2La 

Realizar capacitación virtual sobre PPPS Y  DERECHOS Y DEBERES a usuarios en coordinación con 
la asociación de usuarios 

En la jornada de participación social  del mes de agosto, se realizó la divulgación de Derechos y 
deberes en las diferentes salas de espera en las sedes.  Se registraron 35 personas entre usuarios y 
colaboradores que participaron en la actividad. Se adjunta evidencias de la asistencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LINEA DE ACCIÓN E2Lb 

 Realizar una cartelera informativa sobre PPPS y socializarla en salas de espera Colocar en la 
Pagina Web información sobre PPPS 
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 Realizar reconocimiento por la participación en actividades a la asociación de usuarios y colocar 
foto de ellos en la cartelera de PPS 
 
En la cartelera de Asociación de usuarios aparecen los nombres de los representantes, pero por 
cuando se pensó en colocar las fotos, manifestaron que solo los nombres, es por ello que no se 
colocaron 
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LINEA DE ACCIÓN E2Lc 

Mantener información en PPPS en la pagina web promoviendo el ingreso a ella por parte de los 
usuarios y colaboradores Divulgar la PPPS a través  de una cartelera institucional.  Medir las PQRS 
por canal virtual 
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LINEA DE ACCIÓN  E2Ld 
 
Educar al Usuario sobre la  forma de radicacion de PQR  y solictudes de citas medicas a través de la 
página de la Clinica. Se cuenta con la página web www.clinicachicamocha.com y en una sección 
específica aparece toda la información sobre PQR para educar el usuario, incluso aparece el formato 
por si lo desea radicar la manifestación. 
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LINEA DE ACCIÓN  E3Lb 

Promover la participacion de los usuarios en la asociacion de usuarios a través de cartelera y página 
web. En la sección de Atención al usuario de la página www.clinicachicamocha.com aparece la 
información sobre la asociación de usuarios para promover la participación y conocimiento por más 
usuarios. Se adjunta pantallazos 

 

 
 

LINEA DE ACCIÓN  E3Ld 

 Socializar en la reunion de asociacion de usuarios de la clinica la politica y la invitacion a que se 
vinculen a las actividades que programa la clinica 

 Establecer población objeto de las actividades educativas sobre autocuidado y riesgo 
cardiovascular. La clínica definió que la población objeto para las activiaddes educativas son los 
pacientes que egresan de la institución con diagnóstico de enferdedades de riesgo cardiovacular.  
Mensualmente se extrae un listado y se contactan telefónicamente para invitarlos a participar. 

 Realizar las capacitaciones mensuales tu corazon en tus manos dirigidas a usuarios y 
colaboradores por el equipo interdisciplianario 
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Durante el año 2023 se realizaron mensualmente las actividades de Tu corazón en Tus manos, por 
un equipo multidisciplianrio.  Se contó con la partiicipación de  854 personas, entre usuarios, 

famialiares y colaboradores de la Clínica.  a continuación se muestra el cuadro con la asistencia 
mensua y algunas evidencias de las sesiones realizadas. 

 

 

 

El objetivo de esta estrategia es Brindar educación a los usuarios, familiares y/o cuidadores a través 
del equipo multidisciplinario ofreciéndoles recomendaciones que le permitan tener en el hogar un 
cuidado seguro y de calidad; así mismo aumentar los conocimientos que tiene acerca de la 
enfermedad, su proceso de recuperación y rehabilitación; de igual manera contribuir con la 
recuperación del paciente, adaptación a su medio y de esta manera disminuir el número de los 
reingresos hospitalarios generados por el desconocimiento de su enfermedad, el inadecuado cuidado 
en el hogar y la no adherencia del tratamiento. 

 

La actividad TU CORAZON EN TUS MANOS, se ha  realizado durante el año de manera virtual, a 
través de dos grupos de whatsapp con un total de 854 participantes  , agregándose  los usuarios que 
egresan cada mes de la institución con diagnósticos relacionados con factores de riesgo 
cardiovascular, tanto hospitalizados como de consulta externa.  Para el desarrollo de esta actividad 
de manera continua durante  el año, se cuenta  con la participación de profesionales de la institución 
del área de atención al usuario, psicología clínica, terapia física , nutrición y enfermera Py P. 

 

mes/año ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 TOTAL 

Tu Corazon en tus 
manos.  74 70 176 63 93 73 61 62 60 62 38 22 854
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A los miembros de la asociación de usuarios también se invitan a que participen de esta estrategia 
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LINEA DE ACCIÓN   E3Lb 

Colocar en la página web de la clinica un boletin ilustrativo con informacion sobre  autocuidado en HTA 
Diabetes y obesidad  

 

 
 

LINEA DE ACCIÓN   E3Lc 

Capacitar a la Asociacion de Usuarios en salud publica con enfoque de derecho diferencial y de genero 
para que sean multiplicadores en sus comunidades 

No se realizó 

Realizar capacitacion virtual sobre enfoque de derecho diferencial y de genero a la asociacion 
diferencial 
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No se realizó 

LINEA DE ACCIÓN   E3Ld 

Realizar   un conversatorio virtual para los usuarios y colaboradores  en prevencion del abuso sexual  
y maltrato a la mujer. 

En el último trimestre, el día 28 de noviembre de 2023 se realizó el Foro de Prevención del maltrato a 
la mujer ¡Hablemos de cómo prevenir el maltrato a la mujer! 

 
A continuación se presentan evidencias de las invitaciones, y de la realización :  
Te esperamos en Foro que se realizará mañana 29 de Noviembre a las 7:00 
p.m. a través de Youtube.  
 
Comparte esta información con amigos y familiares. ¡Di #NoMás al maltrato! 
 
Link de conexión:  https://www.youtube.com/watch?v=gceoQWU_9Ns 
 

356 visualizaciones Emitido en directo el 29 nov 2023 
 

¡No permito más violencia! ¡No más manipulación! Soy libre
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A continuación se presenta el consolidado de la asistencia al Foro, con 103 personas registradas, sin 
embargo se conoce que desde un mismo computador se conecta la familia. 

ASISTENTES AL FORO DE PREVENCIÓN DEL MALTRADO A LA MUJER CANTIDAD 
EMPLEADO DE LA CLÍNICA CHICAMOCHA 85 
FAMILIAR DE EMPLEADO DE LA CLÍNICA CHICAMOCHA 8 
COMUNIDAD EN GENERAL 4 
MIEMBRO DE LA ASOCIACIÓN DE  USUARIOS DE LA CLÍNICA CHICAMOCHA 3 
EMPLEADO DE UNA EMPRESA EN CONVENIO CON LA CLÍNICA CHICAMOCHA 3 
Total general 103 

 

LINEA DE ACCIÓN    E4Le 

Fortalecer canales de información a los usuarios sobre en veedurias  ley 850 de 2003 art 3  ley 1712 
y Decreto 1757 con asociación de usuarios 

Coordinar con area de comunicaciones la elaboracion de documentos en PPPS Para colocacion en 
cartelera fisica y en la Pagina Web 

No se realizó 
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LINEA DE ACCIÓN    E4Lb 

Fortalecer los canales virtuales para  comunicar a los usuarios sobre temas Participacion social en 
salud 

Realizar mantenimiento y actualizacion de la pagina web con informacion de interes para los usuarios 

No se realizó 

LINEA DE ACCIÓN    E4Lc 

Promover el seguimiento semestral a la gestion por parte de la asocacion de usuarios de las PQRS 

Se adjuntan soportes del acta de enero de 2023 en donde se presentaron los resultados de la veeduría 
realizada al proceso de gestión del proceso de PQRS.  
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LINEA DE ACCIÓN    E4Le 

Promover la participacion de los miembros de la asociacion de usuarios a las reuniones que citen los 
entes como SSM SSS Supersalud 

Cada vez que la clínica recibió invitación para que los representantes de la Asociación de Usuarios a 
las diferentes reuniones citadas por los entes, se les compartió la información y se les motivó para la 
asistencia 
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LINEA DE ACCIÓN    E4Lb 

Fortalecer las estrategias de información y comunicación incluido el acceso a medios boletines 
periodicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos 
participativos Fortalecer canales de informacion a los usuarios sobre en veedurias  ley 850 de 2003 
art 3  ley 1712 y Decreto 1757 con asociación de usuarios 

Realizar una cartelera informativa sobre PPPS y socializarla en salas de espera Colocar en la Pagina 
Web información sobre PPPS 

No se realizó 
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LINEA DE ACCIÓN    E5Lc 

Garantizar la eleccion de los representantes ante el CISSS en la alianza de usuarios 

Enviar a los entes la copia del acta de la renovación de la asociación de usaurios anexando la 
justificacion Diseñar y desarrollar las metodologias de planificacion y presupuestacion participativa con 
enfasis en la garantia de la participacion de la poblacion en la identificacion priorizacion 
presupuestacion atenciones en salud y la solucion de los problemas de salud de su entorno. 

Se envió el informe del II  semestre de 2023 a la Secretaría de Salud Municipal, en donde está el acta  
de la asmablea del mes de noviembre de 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LINEA DE ACCIÓN    E5Ld 

Reportar al ente territorial los representantes ante copaco y CLSSS para que sean tenido en cuenta 
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Cordialmente, 

 

CLAUDIA ISABEL BLANCO GONZÁLEZ 
Coordinadora Atención al Usuario 


