Clinica Codigo:  F-0104-SUA-02

| Chicamocha S.A. ACTA DE REUNION

Version: 9

Nombre del equipoltema de reunion: REUNION ASAMBLEA GENERAL PARA RENOVACION DE REPRESENTANTES
ActaNo: 71 | Fecha: 21 de noviembre 2023 | Lugar: AUDITORIO GONZALEZ VALENCIA

Hora Programada: 10:00AM Hora Inicio: 10:00AM Hora Terminacion: 11:30AM Total Horas: 1:30 H

Lider: CLAUDIA ISABEL BLANCO GONZALEZ Secretario:
INTEGRANTES

Usuarios

Coordinadora atencion al usuario

Andrea Martinez Aux. atencion al usuario

Valentina Mantilla ‘ Lider de servicio

Dra. Luz Marina Anaya ‘ Coordinadora Secretaria de Salud Municipal
OBJETIVO(S)

| Realizar Reunion Asamblea General Asociacion De Usuarios para la renovacion de representantes

ORDEN DEL DIA

Sl | NO
1. Registro de asistencia X
2. Asignacion secretario de la reunidn X
3. Aprobacién del acta anterior ) X
4. Seguimiento a cumplimiento de oportumdades y acciones de mejoramiento identificadas. X
9. Desarrollo de la tematica de la reunion X
6. Propuestas y varios X
7. _ldentificacién de Oportunidades de Mejora X
8. Evaluacion final sobre la reunién X
TEMAS A DESARROLLAR
» Reunion asamblea general asociacidn de usuarios renovacion de representantes
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Version: 9

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 10:20 am se dio inicid a la Asamblea General para la renovacién de los cargos en la Asociacion de
Usuarios para el periodo nov 2023 a nov 2025. Por solicitud de la sefiora Ana Patricia Cruz actual presidente de
la Asociacion de Usuarios se esperd a que mas usuarios llegaran. |

1. La Presidenta de la Asociacién de Usuarios realizd una capacitacién sobre las diferentes formas de

Participacion Social en Salud
| 2. Informe de Gestion por Ana Patricia Cruz, presidente de la Asociacion de Usuarios.

Se realizaron las reuniones con periodicidad una mensual, de forma presencial y virtual lo cual permite
mayor participacion y asistencia. Por las acciones realizadas por parte de la Asociacion se presentaron

logros, tales como:
o Contratacion de especialistas para mejorar oportunidad en agenda de consulta externa
¢ Contratar para ampliacion del call‘center
. Amplia’gién Sala de Partos

. Séguimiento y Veeduria al proceso de PQRSF, con llamadas al azar a usuarios que las presentaron,

confirmando si recibieron respuesta, tiempo, la solucién
e Participacién mensual en el Comité de Etica Hospitalaria

o Participacion y promocion del Foro de Prevencion maltrato a mujeres

Se procedid a nombrar el presidente y secretario de esta asamblea. La cual se realizd democraticamente.

Se postuld para presidente el Sefior: PEDRO LABORDE con cc 19409700, celular 3132873770, usuario de EPS
SURA, por unanimidad fue elegido

Se postulé para Secretaria de la Asamblea la sefiora SONIA GONZALEZ ALZA, con cc 52550579, celular
3124843372, usuaria de EPS Famisanar y fue elegida por unanimidad.

El sefior Pedro Laborde tomo el cargo designado y se realizé la votacion por cada uno de los cargos que se -
deben elegir.

Postularon para Presidente a la Sefiora ANA PATRICIA CRUZ, quien aceptd la postulacion y por unanimidad
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quedd elegida con cinco (5) votos.

Postularon a la sefiora SONIA GONZALEZ ALZA para el cargo de Secretaria, y la Asamblea la eligio por

unanimidad con cinco (5) votos

Postularon a la sefiora CARMEN JASMIN CAMACHO para el cargo de Tesorera y la Asamblea la eligio por
unanimidad con cinco (5) votos

Se postuld la sefiora BETSY ROCIO ORDUZ para el cargo de Revisor Fiscal y la Asamblea la eligi6 por
unanimidad con cinco (5) votos

Postularon a las sefioras CARMEN JASMIN CAMACHOy ANA PATRICIA CRUZ para el cargo de
Representantes de los Usuarios ante el Comité de Etica Hospitalario y la Asamblea la eligio por unanimidad con
cinco (5) votos a cada una

En el cargo de Representante ante el COPACO se eligid con cinco votos a la sefiora MARIA LUZ PLATA DE|
AMAYA | |

En el cargo de Representante ante el CTST se eligio con cinco-votos a la sefiora SONIA GONZALEZ ALZA
El sefior PEDRO LABORDE, dio por temﬁ'mada la Asamblea eleccion Asociacion Usuarios Clinica Chicamocha.

Los asistentes firmaron asistencia la cual hace parte del acta, de igual forma se diligenci6 la base de datos de
asistentes a la Asamblea |a cual se adjunta.

A continuacion se adjuntan fotos de evidencia de la reunion.

ASOCIACION DE USUARIOS PERIODO 20b23-2025 ‘
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Se adjuntan evidencias de la divulgacion realizada para invitar a la Asamblea, desde el 20 de septiembre de 2023
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ASOCIACION DE USUARIOS PERIODO 2023-2025
CARGO NOMBRE | DOCUMENTO | DIRECCION | TELEFONO CORREOQ ELECTRONICO EAPB
ANA Calle 38 |
PRESDIDENTE | PATRICIA 21933254 435.04 3156153932 | patriciacruz321@hotmail.com Sura
CRUZ
SONIA Cra.56# |
SECRETARIO | GONZALEZ| 52550579 85-31Int 3 | 3124843372 | sonia.gonzalez@javeriana.edu.co | Famisanar
~ ALZA Apto 209
CARMEN Calle 48
TESORERO JASMIN 63367468 4#90.50 3016266390 | . carmenyazmin/10@gmail.com Sura
CAMACHO ] o
BETSY .
REVISOR | pocio | arsseats | O 23#30- | 150146084 |  betorduz 321@hotmailcom | Sanites
FISCAL 25 ;
ORDUZ
COMITE DE ANA Calle 38 \
ETICA PATRICIA 21933254 43524 3156153932 | patriciacruz321@hotmail.com Sura
HOSPITALARIO CRUZ
COMITE DE CARMEN Calle 48 '
ETICA JASMIN 63367468 497.50 3016266390 | carmenyazmin7 10@amail.com Sura
HOSPITALARIO | CAMACHO
MARIA LUZ Av la Rosita 1 ‘
COPACO PLATA DE , 377384728 #27.05 3167384728 maryluzplata@amail.com Sura
AMAYA
SONIA Cra. 56#85-
CTST GONZALEZ | 52550579 311Int3 3124843372 | sonia.gonzalez@javeriana.edu.co | Famisanar
ALZA Apto 209 ‘
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IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

Responsable de
jecucion
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FIRMA DE ASISTENTES

Nombre del equipo/tema de reunién: ASAMBLEA GENERAL ASOCIACION DE  Fecha: 21 DE NOVIEMBRE 2023
USUARIOS
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EVALUACION DE LA REUNION
90-100% Alempo | 4o Ala | 301  90-100%
————— 10 min. Media 70-89%
> 10 min. Baja <70%

Firma
Nombre PEDRO
Cargo N\ Cargo
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